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КонцепцииКонцепции доступностидоступности нене былибыли
должнымдолжным образомобразом изученыизучены

НоНо знаниезнание поведенияповедения клиентовклиентов коммунальныхкоммунальных предприятийпредприятий имеетимеет решающеерешающее
значениезначение длядля: : 
соответствующейсоответствующей интеграцииинтеграции предприятийпредприятий коммунальногокоммунального хозяйствахозяйства вв реформыреформы
жилищногожилищного секторасектора ии энергообеспеченияэнергообеспечения, , аа такжетакже вв энергетическуюэнергетическую стратегиюстратегию
страныстраны
установленияустановления разумнойразумной политикиполитики ценообразованияценообразования
развитияразвития эффективногоэффективного партнерствапартнерства междумежду государственнымигосударственными ии частнымичастными
компаниямикомпаниями вв секторесекторе коммунальныхкоммунальных услугуслуг

–– частныечастные предприятияпредприятия неохотнонеохотно инвестируютинвестируют вв муниципалитетымуниципалитеты сс низкимнизким уровнемуровнем сборасбора
платежейплатежей, , 

–– финансовыефинансовые институтыинституты неохотнонеохотно предоставляютпредоставляют кредитыкредиты проектампроектам попо модернизациимодернизации
коммунальныхкоммунальных системсистем, , еслиесли ожидаемыйожидаемый уровеньуровень сборовсборов являетсяявляется низкимнизким

РазработкиРазработки эффективныхэффективных программпрограмм социальнойсоциальной помощипомощи
ПониманияПонимания перспективперспектив возрождениявозрождения системсистем централизованногоцентрализованного теплоснабжениятеплоснабжения
ПерспективПерспектив развитияразвития жилищногожилищного строительствастроительства

–– существуетсуществует обратнаяобратная зависимостьзависимость междумежду среднейсредней долейдолей жилищныхжилищных ии коммунальныхкоммунальных
расходоврасходов вв личномличном доходедоходе ии долейдолей доходадохода, , откладываемогооткладываемого длядля покупкипокупки жильяжилья

БорьбыБорьбы сс нищетойнищетой ии снятияснятия социальносоциально--политическойполитической напряженностинапряженности, , нене толькотолько вв
странахстранах сс переходнойпереходной экономикойэкономикой, , ноно, , каккак видновидно изиз недавнегонедавнего прошлогопрошлого ФранцииФранции,,
вв любойлюбой странестране



ПожилыеПожилые людилюди вв СибириСибири протестуютпротестуют
противпротив ростароста тарифовтарифов нана
коммунальныекоммунальные услугиуслуги

Коммерсант. 27.01.2006



ДоляДоля доходадохода, , потраченногопотраченного нана
жилищножилищно--коммунальныекоммунальные услугиуслуги

ЯвляетсяЯвляется болееболее удачнымудачным ии простымпростым вв использованиииспользовании
показателемпоказателем поведенияповедения потребителейпотребителей, , чемчем отдельноотдельно
доходдоход ии ценацена
–– нетнет нуждынужды вв индексеиндексе ценцен ии обменныхобменных курсахкурсах длядля проведенияпроведения
сравненийсравнений вово временномвременном горизонтегоризонте ии средисреди разныхразных странстран

ДваДва показателяпоказателя пределовпределов доступностидоступности
(i) (i) платежнаяплатежная дисциплинадисциплина
–– вв населенныхнаселенных пунктахпунктах, , вв которыхкоторых поставщикпоставщик нене можетможет прекратитьпрекратить

поставкупоставку темтем, , ктокто нене платитплатит; ; ии
(ii) (ii) недопотреблениенедопотребление
–– вв населенныхнаселенных пунктахпунктах, , вв которыхкоторых поставщикпоставщик илиили потребительпотребитель нене

можетможет позволитьпозволить себесебе купитькупить достаточноедостаточное количествоколичество топливатоплива илиили
модернизироватьмодернизировать системысистемы отопленияотопления вв целяхцелях обеспеченияобеспечения
санитарныхсанитарных ии комфортныхкомфортных условийусловий



СуществуютСуществуют двадва порогапорога доступностидоступности
стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных услугуслуг длядля

бюджетабюджета
ПервыйПервый порогпорог –– среднеесреднее соотношениесоотношение стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных услугуслуг
кк доходудоходу составляетсоставляет is 7%is 7%

–– ЕслиЕсли переступитьпереступить черезчерез этотэтот порогпорог, , платежнаяплатежная дисциплинадисциплина, , илиили адекватноеадекватное
энергопотреблениеэнергопотребление, , снижаетсяснижается, , ии, , чемчем большебольше этоэто соотношениесоотношение зашкаливаетзашкаливает заза 7%, 7%, 
темтем хужехуже становитсястановится платежнаяплатежная дисциплинадисциплина, , илиили уровеньуровень комфортакомфорта услугуслуг падаетпадает додо
уровняуровня выживаниявыживания

ВторойВторой порогпорог –– маргинальноемаргинальное соотношениесоотношение стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных
услугуслуг кк доходудоходу составляетсоставляет 15%15%

–– КогдаКогда соотношениесоотношение стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных услугуслуг кк доходудоходу достигаетдостигает 15%, 15%, 
никакиеникакие жесткиежесткие мерымеры попо сборусбору платежейплатежей помочьпомочь ужеуже нене могутмогут, , ии энергетическиеэнергетические
услугиуслуги могутмогут оказыватьсяоказываться толькотолько нана уровнеуровне выживаниявыживания. . ЭтотЭтот порогпорог являетсяявляется ключевымключевым
припри разработкеразработке программпрограмм социальнойсоциальной помощипомощи

ДоляДоля стоимостистоимости
ЖКЖК услугуслуг вв
доходедоходе

ДоляДоля стоимостистоимости
коммунальныхкоммунальных услугуслуг

вв доходедоходе

ДоляДоля стоимостистоимости
энергииэнергии вв доходедоходе

ПорогПорог среднейсредней
доступностидоступности

7%7% 44--5%5% 33--4%4%

ПорогПорог маргинальноймаргинальной
доступностидоступности

15%15% 88--10%10% 66--8%8%
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ПриПри приближенииприближении коко второмувторому порогупорогу, , 
реагированиереагирование соотношениясоотношения стоимостьстоимость//доходдоход

нана спросспрос илиили платежнуюплатежную дисциплинудисциплину
опускаетсяопускается нижениже --1 1 ии::

ПоставщикПоставщик доходитдоходит додо абсолютногоабсолютного минимумаминимума покупательскойпокупательской способностиспособности
ДополнительноеДополнительное увеличениеувеличение ценцен нене приводитприводит кк получениюполучению дополнительныхдополнительных
доходовдоходов
Either demand or collection rate declines at best by 1%, or evenEither demand or collection rate declines at best by 1%, or even more, with only more, with only 
indebtedness or revenue losses generated by tariffs growthindebtedness or revenue losses generated by tariffs growth
««КрылоКрыло БашмаковаБашмакова»» содержитсодержит функциюфункцию распределенияраспределения доступностидоступности жилищножилищно--
коммунальныхкоммунальных услугуслуг средисреди группгрупп сс разнымразным уровнемуровнем доходадохода
ОноОно показываетпоказывает снижениеснижение спросаспроса илиили готовностиготовности платитьплатить попо меремере повышенияповышения
долидоли жилищножилищно--коммунальнойкоммунальной платыплаты вв ихих доходахдоходах
СемьиСемьи, , имеющиеимеющие доступдоступ кк центральномуцентральному отоплениюотоплению нене слишкомслишком жертвуютжертвуют
комфортомкомфортом внутривнутри помещенийпомещений
ТеТе, , уу когокого отоплениеотопление децентрализованодецентрализовано, , переходятпереходят отот комфортногокомфортного уровняуровня услугуслуг кк
услугамуслугам нана уровнеуровне выживаниявыживания
МуниципалитетыМуниципалитеты сс низкимнизким уровнемуровнем доходадохода вв состояниисостоянии предложитьпредложить комфорткомфорт
внутривнутри помещенийпомещений лишьлишь нана уровнеуровне выживаниявыживания длядля всеговсего муниципалитетамуниципалитета



ОбаОба порогапорога стабильныстабильны вово временивремени ии вово всехвсех
странахстранах

СтабильностьСтабильность первогопервого порогапорога определяетсяопределяется стабильностьюстабильностью
соотношениясоотношения жилогожилого//пространствапространства кк доходудоходу
–– ЖилаяЖилая площадьплощадь нана душудушу населениянаселения являетсяявляется наилучшимнаилучшим

показателемпоказателем уровняуровня благосостоянияблагосостояния
–– ВоВо многихмногих новыхновых независимыхнезависимых государствахгосударствах, , балансбаланс доходдоход//жилаяжилая

площадьплощадь былбыл нарушеннарушен вово времявремя переходногопереходного периодапериода
–– ДоДо техтех порпор, , покапока онон нене будетбудет восстановленвосстановлен, , малоимущаямалоимущая частьчасть

обществаобщества будетбудет жертвоватьжертвовать либолибо платежнойплатежной дисциплинойдисциплиной, , либолибо
комфортомкомфортом внутривнутри помещенийпомещений

НизкаяНизкая платежнаяплатежная дисциплинадисциплина подрываетподрывает качествокачество жилищножилищно--
коммунальныхкоммунальных услугуслуг
АА этоэто, , вв своюсвою очередьочередь, , негативнонегативно отражаетсяотражается нана желаниижелании платитьплатить
заза этиэти услугиуслуги, , ии порочныйпорочный кругкруг замыкаетсязамыкается
ПереступивПереступив черезчерез первыйпервый порогпорог, , попадаешьпопадаешь нана скользкийскользкий уклонуклон, , 
ведущийведущий коко второмувторому порогупорогу
СтабильностьСтабильность второговторого порогапорога –– этоэто производнаяпроизводная отот стабильностистабильности
20% 20% малоимущегомалоимущего квинтиляквинтиля вово всемвсем личномличном доходедоходе вово всехвсех
странахстранах



ЖеланиеЖелание платитьплатить нене дотягиваетдотягивает
додо возможностивозможности платитьплатить

ДоДо тоготого, , каккак будетбудет достигнутдостигнут первыйпервый порогпорог, , ширинаширина
««крылакрыла»» зависитзависит отот::
–– наличияналичия менееменее дорогостоящихдорогостоящих ((болееболее загрязняющихзагрязняющих) ) 
заменителейзаменителей топливатоплива длядля системсистем отопленияотопления

–– жесткостижесткости припри обеспеченииобеспечении платежнойплатежной дисциплиныдисциплины
–– привлекательностипривлекательности жильяжилья

жилищнаяжилищная компаниякомпания можетможет потребоватьпотребовать покинутьпокинуть жильежилье илиили
судебнаясудебная инстанцияинстанция можетможет вынестивынести решениерешение обоб изъятииизъятии
квартирыквартиры вв счетсчет долговдолгов

–– качествакачества предоставляемыхпредоставляемых услугуслуг, , аа такжетакже отот
–– возможностивозможности пожертвоватьпожертвовать внутреннимвнутренним комфортомкомфортом радиради
минимизацииминимизации расходоврасходов

ЭтиЭти факторыфакторы определяютопределяют разрывразрыв междумежду желаниемжеланием
ии возможностьювозможностью платитьплатить



ЗаЗа вторымвторым порогомпорогом дажедаже самыесамые суровыесуровые мерымеры, , 
предпринимаемыепредпринимаемые сс цельюцелью поддержанияподдержания платежнойплатежной

дисциплиныдисциплины, , нене имеютимеют эффектаэффекта

КогдаКогда соотношениесоотношение стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных услугуслуг ии
долидоли вв доходедоходе семьисемьи достигаетдостигает илиили превышаетпревышает 15%15%
ПроцентПроцент семейсемей, , имеющихимеющих задолженностизадолженности, , вырастаетвырастает додо 3030--40%40%
ШансыШансы нана тото, , чточто должниковдолжников привлекутпривлекут кк ответственностиответственности илиили
заставятзаставят платитьплатить, , составляютсоставляют лишьлишь 1010--20%20%
КогдаКогда соотношениесоотношение стоимостистоимости домадома кк ежегоднымежегодным жилищножилищно--
коммунальнымкоммунальным услугамуслугам нижениже 3, 3, привлекательностьпривлекательность жильяжилья ии
уровеньуровень сборовсборов становятсястановятся низкиминизкими
ДляДля платежнойплатежной дисциплиныдисциплины имеетимеет значениезначение нене толькотолько
соотношениесоотношение стоимостистоимости жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных услугуслуг ии
доходадохода, , ноно ии
СоотношениеСоотношение реальнойреальной рыночнойрыночной стоимостистоимости кк ежегоднымежегодным
счетамсчетам заза жилищножилищно--коммунальныекоммунальные услугиуслуги, , котораякоторая, , вв концеконце
концовконцов, , являетсяявляется функциейфункцией доходовдоходов вв конкретномконкретном
муниципалитетемуниципалитете



ЕслиЕсли перешагнутьперешагнуть черезчерез второйвторой порогпорог, , тото дажедаже
социальнаясоциальная помощьпомощь нене сможетсможет полностьюполностью
смягчитьсмягчить проблемупроблему низкогонизкого уровеняуровеня сборасбора
платежейплатежей илиили низкогонизкого уровняуровня комфортакомфорта

внутривнутри помещенийпомещений

ОбаОба порогапорога важныважны длядля разработкиразработки эффективнойэффективной схемысхемы дотацийдотаций
нана жильежилье
ПодобнаяПодобная разработкаразработка должнадолжна бытьбыть основанаоснована нана исследованииисследовании, , 
ставящемставящем передперед собойсобой задачузадачу повышенияповышения уровняуровня сборасбора
платежейплатежей илиили комфортакомфорта внутривнутри помещенийпомещений заза счетсчет обеспеченияобеспечения
доступностидоступности услугуслуг длядля малоимущихмалоимущих семейсемей
ТакаяТакая разработкаразработка должнадолжна бытьбыть подогнанаподогнана подпод конкретнуюконкретную
странустрану, , ии дажедаже подпод конкретныйконкретный муниципалитетмуниципалитет
ПолитическиеПолитические решениярешения никогданикогда нене будутбудут эффективнымиэффективными, , еслиесли
слепослепо ““переноситьпереносить подпод копиркукопирку”” схемысхемы, , используемыеиспользуемые другимидругими
странамистранами



СпросСпрос нана энергетическиеэнергетические услугиуслуги болееболее
высокоговысокого качествакачества означаетозначает, , чточто вв

жилищномжилищном секторесекторе используютсяиспользуются болееболее
чистыечистые ии удобныеудобные вв обращенииобращении видывиды

топливатоплива ии энергоносителиэнергоносители

ОниОни стоятстоят дорожедороже, , когдакогда оцениваютоценивают стоимостьстоимость жизненныхжизненных цикловциклов
системсистем попо оказаниюоказанию энергетическихэнергетических услугуслуг
ДолгосрочнаяДолгосрочная стабильностьстабильность среднихсредних ценцен нана энергиюэнергию попо отношениюотношению
кк порогупорогу доходадохода означаетозначает, , чточто
–– болееболее дорогостоящиедорогостоящие, , болееболее качественныекачественные энергетическиеэнергетические услугиуслуги

должныдолжны сопровождатьсясопровождаться улучшеннойулучшенной энергоэффективностьюэнергоэффективностью
ПоэтомуПоэтому улучшениеулучшение энергоэффективностиэнергоэффективности вв жилищномжилищном сектогресектогре
являетсяявляется
–– многовековоймноговековой тенденциейтенденцией, , ии дажедаже
–– закономзаконом цивилизованногоцивилизованного развитияразвития
УлучшениеУлучшение энергоэффективностиэнергоэффективности позволяетпозволяет::
–– ослабитьослабить спросспрос нана болееболее дорогостоящиедорогостоящие, , болееболее качественныекачественные

энергетическиеэнергетические услугиуслуги
–– сдерживатьсдерживать стоимостьстоимость энергииэнергии вв пределахпределах доступностидоступности



ОграниченнаяОграниченная доступностьдоступность ии низкийнизкий уровеньуровень
платежнойплатежной дисциплиныдисциплины являютсяявляются серьезнымисерьезными
препятствиямипрепятствиями нана путипути энергоэффективныхэнергоэффективных

улучшенийулучшений

МалоимущиеМалоимущие семьисемьи илиили муниципалитетымуниципалитеты могутмогут позволитьпозволить себесебе толькотолько энергетическиеэнергетические
услугиуслуги относительноотносительно низкогонизкого качествакачества, , которыекоторые, , соответственносоответственно, , нене стольстоль
энергоэффективныэнергоэффективны, , каккак услугиуслуги болееболее высокоговысокого качествакачества
БеднымБедным слоямслоям населениянаселения энергоэффективностьэнергоэффективность позволяетпозволяет получитьполучить доступдоступ кк болееболее
высокомувысокому уровнюуровню комфортакомфорта внутривнутри помещенийпомещений ((отот уровняуровня выживаниявыживания –– кк санитарномусанитарному
уровнюуровню) ) заза тете жеже деньгиденьги ((отсутствиеотсутствие сбережениясбережения прямыхпрямых затратзатрат))
БюджетныеБюджетные ограниченияограничения малоимущихмалоимущих семейсемей ((муниципалитетовмуниципалитетов) ) болееболее жесткиежесткие, , аа
такжетакже индивидуальныеиндивидуальные требованиятребования кк возвратувозврату
КредитныеКредитные институтыинституты неохотнонеохотно предоставляютпредоставляют кредитыкредиты жилищножилищно--коммунальнымкоммунальным
компаниямкомпаниям, , семьямсемьям илиили ассоциациямассоциациям собственниковсобственников жильяжилья сс невысокимневысоким уровнемуровнем
доходадохода ии крупнымикрупными долгамидолгами
СоблюдениеСоблюдение пороговпорогов доступностидоступности помогаетпомогает

–– минимизироватьминимизировать некоторыенекоторые препятствияпрепятствия нана путикпутик кк энергоэффективностиэнергоэффективности вв жилищномжилищном
секторесекторе

–– повыситьповысить качествокачество энергетическихэнергетических услугуслуг
–– повыситьповысить комфорткомфорт додо уровняуровня, , предусмотренногопредусмотренного санитарнымисанитарными нормаминормами, , ии
–– снизитьснизить бремябремя расходоврасходов нана энергиюэнергию каккак длядля малоимущихмалоимущих семейсемей, , тактак ии длядля бюджетовбюджетов, , изиз

которыхкоторых выплачиваютсявыплачиваются жилищныежилищные пособияпособия



ДоступностьДоступность платыплаты заза энергиюэнергию являетсяявляется
проблемойпроблемой, , вв основномосновном, , длядля существующихсуществующих
домовдомов, , дажедаже длядля оченьочень старыхстарых, , аа нене длядля

вновьвновь возводимыхвозводимых зданийзданий

ВВ новыхновых, , болееболее энергоэффективныхэнергоэффективных, , зданияхзданиях энергетическиеэнергетические услугиуслуги
являютсяявляются болееболее энергоэффективнымиэнергоэффективными ии, , поэтомупоэтому, , болееболее
доступнымидоступными
ОднакоОднако рыночнаярыночная стоимостьстоимость новогонового жильяжилья чрезмерночрезмерно высокавысока дажедаже
длядля среднегосреднего классакласса
СуществующийСуществующий жилойжилой фондфонд заключаетзаключает вв себесебе большойбольшой потенциалпотенциал
длядля энергоэффективныхэнергоэффективных улучшенийулучшений
ОбщийОбщий потенциалпотенциал энергоээфективныхэнергоээфективных улучшенийулучшений попо снижениюснижению
отопленияотопления помещенийпомещений составляетсоставляет 45%, 45%, ии делитсяделится нана
–– 27% 27% -- потенциалпотенциал коллективныхколлективных системсистем отопленияотопления ии коммунальныхкоммунальных

удобствудобств ((местаместа общегообщего пользованияпользования ии системысистемы) ) ии
–– 18% 18% -- потенциалпотенциал индивидуальныхиндивидуальных системсистем отопленияотопления, , 

расположенныхрасположенных вв квартирахквартирах. . 
ЧтоЧто касаетсякасается горячейгорячей водыводы, , потенциалпотенциал составляетсоставляет 50% 50% ии делитсяделится нана
12% 12% ии 38%38%, , соответственносоответственно..



ЕслиЕсли воспользоватьсявоспользоваться возможностямивозможностями
энергоэффективностиэнергоэффективности толькотолько нана уровнеуровне

зданияздания, , большаябольшая частьчасть потенциалапотенциала, , скрытогоскрытого
вв отдельныхотдельных квартирахквартирах, , пропадетпропадет. . ИИ наоборотнаоборот

СС инженернойинженерной точкиточки зрениязрения, , потенциалпотенциал длядля сниженияснижения стоимостистоимости
великвелик, , ноно
НеобходимыНеобходимы крупныекрупные инвестицииинвестиции ии активнаяактивная институциональнаяинституциональная
политикаполитика, , чтобычтобы охватитьохватить каккак коллективныйколлективный, , тактак ии
индивидуальныйиндивидуальный компоненткомпонент
ЕщеЕще однойодной проблемойпроблемой являетсяявляется информационныйинформационный барьербарьер –– ктокто
нене владеетвладеет информациейинформацией, , тоттот нене владеетвладеет ситуациейситуацией
СоциальнаяСоциальная помощьпомощь малоимущиммалоимущим семьямсемьям можетможет бытьбыть оказанаоказана вв
видевиде утеплительныхутеплительных пакетовпакетов
–– длядля улучшенияулучшения комфортакомфорта внутривнутри помещенийпомещений ии
–– длядля переходаперехода отот уровняуровня выживаниявыживания кк болееболее соответствующейсоответствующей

температуретемпературе внутривнутри помещенияпомещения
ВВ плохоплохо отапливаемыхотапливаемых зданияхзданиях подобныеподобные пакетыпакеты могутмогут поднятьподнять
температурутемпературу воздухавоздуха вв помещениипомещении нана 33--7oC7oC



УчетУчет нана уровнеуровне зданияздания являетсяявляется
предварительнымпредварительным условиемусловием длядля любыхлюбых

энергоэффективныхэнергоэффективных улучшенийулучшений вв
многоэтажныхмногоэтажных домахдомах

УлучшенияУлучшения требуюттребуют сбалансированнойсбалансированной комбинациикомбинации коллективныхколлективных ии
индивидуальныхиндивидуальных действийдействий
ПослеПосле осуществленияосуществления подобныхподобных действийдействий, , учетучет нана уровнеуровне квартирквартир нене
слишкомслишком способствуетспособствует сбережениюсбережению, , дажедаже еслиесли ценыцены растутрастут
ЦеныЦены растутрастут тогдатогда, , когдакогда стоимостьстоимость услугуслуг поставщикапоставщика нене
контролируетсяконтролируется, , аа общаяобщая суммасумма расходоврасходов делитсяделится нана сниженноесниженное
потреблениепотребление
ЭтоЭто поддерживаетподдерживает долюдолю расходоврасходов нана энергиюэнергию вв бюджетебюджете нана
постоянномпостоянном уровнеуровне, , нене предоставляяпредоставляя мотивациюмотивацию длядля болееболее
рациональногорационального поведенияповедения
СтимулированиеСтимулирование сниженияснижения расходоврасходов черезчерез всювсю цепочкуцепочку энергоэнерго-- ии
водоснабженияводоснабжения являетсяявляется болееболее важнымважным, , еслиесли затрагиватьзатрагивать вопросвопрос оо
доступностидоступности, , чемчем индивидуальныйиндивидуальный учетучет потребленияпотребления ресурсовресурсов
ВнедрениеВнедрение учетаучета нана уровнеуровне квартирквартир вв программыпрограммы социальнойсоциальной помощипомощи
малоимущиммалоимущим семьямсемьям можетможет иметьиметь смыслсмысл тогдатогда, , когдакогда программыпрограммы
учетаучета разработаныразработаны слабослабо илиили появилисьпоявились спонтанноспонтанно ии малоимущиммалоимущим
семьямсемьям выставляютвыставляют счетасчета заза всевсе утечкиутечки, , которыекоторые невозможноневозможно
выставитьвыставить ихих соседямсоседям. . 



ПереходПереход отот продажипродажи теплатепла, , каккак ресурсаресурса, , кк
продажепродаже комфортакомфорта внутривнутри помещенийпомещений

ЧтоЧто такоетакое коммунальнаякоммунальная услугауслуга: : доставкадоставка ресурсовресурсов илиили обеспечениеобеспечение комфортакомфорта??
НаНа сегодняшнийсегодняшний деньдень мымы, , россиянероссияне, , вв основномосновном покупаемпокупаем комфорткомфорт –– человекчеловек
можетможет отказатьсяотказаться оплачиватьоплачивать коммунальныекоммунальные услугиуслуги толькотолько вв томтом случаеслучае, , еслиесли онон
нене получаетполучает комфорткомфорт) ) 
КомфортКомфорт можноможно измеритьизмерить другимидругими приборамиприборами, , отличнымиотличными отот водомеровводомеров
МногиеМногие экспертыэксперты советуютсоветуют перейтиперейти отот комфортакомфорта кк рынкурынку ресурсовресурсов
It is better to stay with the comfort service market with buildiIt is better to stay with the comfort service market with building in it parties motivated for ng in it parties motivated for 
energy efficiencyenergy efficiency
ESCOsESCOs бизнесбизнес являетсяявляется переходомпереходом отот ресурсовресурсов кк комфортукомфорту
СчетчикСчетчик нана уровнеуровне зданияздания позволитпозволит ESCO ESCO получатьполучать выгодувыгоду отот инвестицийинвестиций, , 
осуществленныхосуществленных вв целяхцелях обеспеченияобеспечения законтрактованногозаконтрактованного уровняуровня комфортакомфорта припри
помощипомощи болееболее низкогонизкого объемаобъема услугуслуг теплотепло-- ии водоснабженияводоснабжения
УУ жителейжителей квартирквартир можетможет бытьбыть мотивациямотивация улучшитьулучшить энергоэффективностьэнергоэффективность заза счетсчет
системысистемы сниженияснижения платежейплатежей вв случаеслучае внедрениявнедрения энергоэффективныхэнергоэффективных мермер

–– ВодомерыВодомеры нана уровнеуровне квартирквартир илиили распределителираспределители затратзатрат стоятстоят дорогодорого, , ии необязательнонеобязательно
являютсяявляются эффективнымиэффективными



ЭтоЭто оченьочень сложнаясложная ии слабослабо изученнаяизученная социальносоциально--
инженернаяинженерная проблемапроблема привлеченияпривлечения малоимущихмалоимущих
семейсемей, , проживающихпроживающих вв многоэтажныхмногоэтажных домахдомах, , кк
осуществлениюосуществлению коллективныхколлективных действийдействий попо

улучшениюулучшению энергоэффективностиэнергоэффективности

АссоциацииАссоциации собственниковсобственников жильяжилья ((АСЖАСЖ) ) былибыли объявленыобъявлены единственнымединственным
инструментоминструментом, , способнымспособным скоординироватьскоординировать интересыинтересы собственниковсобственников частногочастного
жильяжилья
ВВ РоссииРоссии, , попо многиммногим причинампричинам, , АСЖАСЖ развиваютсяразвиваются оченьочень медленнымимедленными темпамитемпами
СогласноСогласно новомуновому ЖилищномуЖилищному кодексукодексу, , толькотолько владельцывладельцы жильяжилья могутмогут
участвоватьучаствовать вв выборевыборе компанийкомпаний, , управляющихуправляющих жильемжильем
ЭтоЭто можетможет оттеснитьоттеснить малоимущиемалоимущие семьисемьи отот выборавыбора провайдеровпровайдеров услугуслуг ии отот
переговоровпереговоров попо стоимостистоимости услугуслуг
СкорееСкорее пользователипользователи услугамиуслугами, , аа нене собственникисобственники, , должныдолжны выбиратьвыбирать
провайдеровпровайдеров услугуслуг
АрендованнуюАрендованную машинумашину заправляютзаправляют тамтам, , гдегде этоэто удобноудобно водителюводителю, , аа нене хозяинухозяину
машинымашины
ЕстьЕсть многомного другихдругих институциональныхинституциональных схемсхем, , которыекоторые позволяютпозволяют
координироватькоординировать действиядействия съемщиковсъемщиков жильяжилья вв областиобласти энергоэффективностиэнергоэффективности. . 
ВключаяВключая такуютакую, , каккак АссоциацияАссоциация плательщиковплательщиков коммунальныхкоммунальных услугуслуг ((ACSePACSeP)), , 
предложеннуюпредложенную CENEfCENEf



ОбратнаяОбратная связьсвязь междумежду уровнемуровнем сборасбора
платежейплатежей ии долейдолей жилищножилищно--коммунальныхкоммунальных
услугуслуг вв личномличном доходедоходе додо налогообложенияналогообложения

((заза исключениемисключением электричестваэлектричества))
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ДоляДоля расходоврасходов нана энергиюэнергию вв личномличном доходедоходе
додо налогообложенияналогообложения вв СШАСША ии ЕСЕС
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